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Fremgang til tross for
vedvarende pandemi Passasjerutvikling 2017-2021

Etter mange ar med fin vekst i antall reisende 16000000
i kollektivtrafikken, ble det totalt 2,5 millioner
feerre reiser i 2020 i forhold til 2019. Til tross for 14000 000
at pandemien fortsatt preget reisestrgmmen,
ble det en gkning fra 2020 til 2021: 12 000 000
- 14 prosent flere bus'sreisser.' 10 000 000
- 6 prosent flere hurtigbatreiser.
- Uendret antall fergereiser (passasjerer
q 8 000 000
0g personbilenheter)
6 000 000
4 000 000
2 000 000

2017 2018 2019 2020 2021
14 444 801 14 804 676 15128 407 12 616 664 14 048 486
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(Ses  +14%

Kollektiv

< ;gz izgi)t + 6%) totalti Troms

+11%

Fe I’g €V (passasjerer ekskl. forer) * o
| o
655 .I 80 Passasjerer + personbilenheter
*Note: Alle fergetall er iht. grunnlag fra operatgrer og ikke egne systemer. -I 4 0 48 48 6

+ 1 431 822 reisende

PBE* p& f \
(e +6%)

*Note: PBE er en forkortelse for personbilenheter
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Totalt buss i Troms

| 2020 sgrget pandemien for 17 prosent feerre bussreiser i
Troms. Til tross for vedvarende smitteverntiltak og reiserad
gjennom store deler av 2021 ble det registrert en gkning i
antall bussreiser pa 13,6 prosent.

Fordelingen mellom Tromsg bybuss og @vrig Troms viser at
bybussene i Tromsg utgjar over 77 prosent av alle bussreiser.
Til sammenligning var andelen 75 prosent i 2019. Skoleskyss
utgjgr en sveert stor del av kollektivtrafikken i distriktet.
Pandemien pavirket skoleskyssen ogsa i 2021, hovedsakelig
de videregaende skoler, men ikke like sterkt som i 2020.



Antall reisende i Troms

12 137 925 +13,6%

+1 454 209 r

Tromsg bybuss

9408770 77,5%

@vrig Troms

2729155  22,5%



Passasjerutvikling buss
per omrade

Tallene per omrade viser en sterk vekst fra 2020 til 2021.
Det skyldes at pandemien har hatt en svakere effekt pa
reisetallene i 2021 sammenliknet med 2020. F.eks. var all
skoleskyss innstilt en lengre periode i 2020. Det samme
har ikke veert tilfelle i 2021. Dette er hovedarsaken til den
sterke veksten i distriktet.

Men ogsa i byene ser vi en sterk vekst i 2021. Det har veert
mindre hjemmekontor og mer arbeidsreiser i 2021 enn i 2020.

Totaltallene pa buss er fortsatt under 2019-niva. Det ma ogsa
nevnes at vi i 2019 hadde en annen tellemate som bl.a. var
avhengig av manuell registrering av alle som hadde mobil-
billett. Det vil si at ikke alle reisende i 2019 er registrert. Fra
2020 har vi automatisk passasjertelling.

o
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Nord-Troms
429 438 +22%
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Tromsg distrikt
432 058 +8,2%

Midt-Troms
sszeo7 +21,2%
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Harstad bybuss
656 714 +18,1%

Sgr-Troms distrikt
327 248 +11,6%

g
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Bybussene Trafikktall i oktober 2021
i % av oktober 2019

Tall for bybussene i Tromsg og Harstad viser
at folk fant tilbake til busstilbudet i Igpet av
2021, og at reisestatistikken for 2021 nesten
er tilbake pa 2019-niva.

@kning i Tromsg by er pa 13,6 prosent fra 2020
til 2021, mens det i Harstad har veert en gk-
ning pa 18 prosent i samme periode. Noe av T o
grunnen til forskjellen kan veere knyttet til den A 91%
lokale smittevernforskriften som ble innfart i ;
Tromsg i november.

| 2019 hadde vi en annen tellemate som blant
annet var avhengig av manuell registrering av

alle som hadde mobilbillett. Det vil si at ikke @
alle reisende i 2019 er registrert. Fra 2020 har vi

automatisk passasjertelling. Tallene for 2019 er

ikke helt sasmmenliknbare med tallene for 2020

og 2021. Dette forklarer nok en god del av grunnen
til at Troms ligger hgyt i landssammenheng nar

vi sammenlikner med 2019-tallene.

Bstfold
Kollektivtrafikk

Vestfold 83%

Telemark

oy
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Passasjerutvikling i bybussene

Utviklingen i Tromsg Utviklingen i Harstad
700 000
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600 000
8 000 000
500 000
6 000 000 400 000
300 000
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200 000
2 000 000
100 000
o] o]
2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021
9 030 765 9 362 599 9 592 621 8 354 252 9 408770 486 541 594 431 665 263 556 225 656 714

g
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Reisende med de stgrste bylinjene i Tromsg

Stakkevollan-Sentrum-Kroken

Gieeverbukta-Sentrum-Kroken Sgr

Giseverbukta-Sentrum-Tromsdalen

Bjgrnebekken-Sentrum-Solligarden

(Ringheim) - UNN - Stakkevollvegen -
Sentrum - Fagereng - Giseverbukta - UNN

UNN - Giseverbukta - Fagereng - Sentrum -
Stakkevollvegen - UNN - (Ringheim)

Sentrum - Giseverbukta - Slettaelva - Giseverbukta -
Sentrum - Tromsg Museum - Rgstbakken - Sentrum

Stakkevollan-Sentrum-Storelv

o
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® 2021 © 2020

O %
O +18%
O +6%
O—— e 113%
" +10%
O " +13%
O " +89%*
O +13%

*@kning pa linje 40 skyldes sammenslaing av linje 37 og linje 40.



Reisende med de stgrste bylinjene i Harstad

® 2021 © 2020

Stangnes-Sentrum-Trondenes m 189 024 pass. +22%
s s () — o 4.9 ()
Kilbotn-Sentrum-Borkenes/Trastad % 183 308 pass. +45%

@vre Gansas-Sentrum-UNN-Fagerlia mzzsfz pass. +38%

Grgnnebakkan-Sentrum-Berg mz ;r;;;ﬂ pass. +48%

R e 6 375 pass. cy
Sentrum-Stangnes Ferjekai ¢4927 pass. +29 (o)

g
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@ Avstigende

@ Pastigende

De mest brukte holdeplassene i Troms
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Tidspunkt for pastighing og avstigning

@ Pastigende ® Avstigende

Antall
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Pandemi-effekt

Antall reisende pr. uke bybuss Tromsg

® 2021 ® 2020

Antall

300.000

250.000

200.000

150.000

100.000

50.000

1 3 5 7 9

o

Kollektivtrafikken i Troms — Hovedtrekk 2021

N 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51 53 Uke

Linjene viser effekt

av pandemien men
0gsa virkning av andre
forhold (bl.a. ferier). Fra
midten av mars 2020
falt antall reisende
dramatisk. Deretter har
det veert svingninger
bade i 2020 og 2021
knyttet til pandemien
og smitteverntiltak.



Snik

Snikprosenten har gkt sterkt. Det er i kjglvannet av pandemien
behov for tiltak for & redusere antall «gratispassasjerer».
Hgy snikprosent undergraver finansieringen av kollektivtilbudet.

Antall kontrollerte @  Snikprosent @

3,71%

697% T12% ©0%

6,72% 6,62%
Totalt
8,92% 6,45%
6,5% — » 5 56
3.8% I

2624 2147 4404 4466 4597 2758 1783 4357 4142 5630 3192 1853
2021 2020 Jan Feb MarA pr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov  Des

g
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Ferge

| 2021 ble det foretatt bytte av billettsystem pa
vare fergesamband. Fra primo mai ble det innfgrt
autopass. Vi ser at antall kjgretgy er uendret mens
antall PBE har gkt. Dette er en klar indikasjon

pa at andelen store kjgretgy har gkt. Nedgang i
passasjerer kan ha sammenheng med pandemi

/ delvis omkjgring, trolig knyttet til fritidsreiser
men vi har ikke sikre konklusjoner rundt dette.

655 180

Passasjerer (ekskl. fgrer)
12%

Personbilenheter
S +6%

| 6?5 971\ B
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Sommerfergene

Tallene gjelder sommersesongen fram til primo september.
Tallene for heldrsdrift for Brensholmen — Botnhamn er ikke med her.

Andenes - Gryllefjord hadde en maned lengre seilingstid i 2021 sammenliknet med 2020 (pga. pandemien).
Botnhamn — Brensholmen hadde en ukes lengre seilingstid i 2021. Begge sambandene hadde flere
avganger i 2021 pga. ekstra finansiering fra Troms Holding.

Fra primo mai ble det innfgrt autopass. Nedgangen i passasjerer pa Botnhamn — Brensholmen
kan tyde pa feerre passasjerer per kjgretgy, men vi har ikke sikre konklusjoner rundt arsakene til dette.

Botnhamn - Brensholmen

%a;ségagsjerer_'lz% ;eSr%%nbilenheter+'| O% ]K7J%rleﬂt®y +'|3%

Andenes - Gryllefjord
2% T 422% 1 +31%

\m|
A
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AUtoPASS

Autopass ble innfgrt primo mai 2021. Det er kun 3,5 % av de reisende
pa fergene etter at autopass ble innfgrt som har passert uten avtale.

Antall kjgretgy 520 069
Andel nullutslippskjgretgy 5,18%

Hvor stammer kjgretgyet fra? Andel passeringer med avtale - 96,48%

Norge 97,42%

@ Tyskland 1,05% Forskudd 67,95%
Finland 0,98% ‘ @ Brikke 28,53%
® Litauen 030% @vrig 3,52%

Sverige 0,25%

\m\
A
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Hurtigbat

Reisende med hurtigbat har ikke samme vekst i antall
reisende fra 2020 til 2021 sammenliknet med bussreiser.
Dette skyldes i hovedsak pandemien, med faerre arbeids-
reiser og mindre trafikk pa linje 2. 1 2019 ble det gjennom-
fgrt 201 304 reiser med linje 2. 12020 var antall reisende pa
linjen 140 412, mens det i 2021 vokste til 151 046. Det betyr
at linje 2 i 2021 har mistet hver fjerde reise i forhold til 2019.
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Hurtigbatpassasjerer i 2021

Totalt hurtigbatpassasjerer

204 480 +5,7%

+11 032 reisende

O0000

Hurtigbatpassasjerer fordelt pa linjene

<

Tromsg-Finnsnes-Harstad

151046 +7,6%
Tromsg-Skjervgy

16 203 +37,6%

Tromsg-Vikran-Tennskjzer-Lysnes
1630 '2319%

S gy-Tussgy-Sandnesh
1gg’17mar y-Tuss@gy-Sandneshamn _17,2%

Harstad-Bjarkgystedene-Senja o)
16 883 '313 Yo
Skjervgy-Kvaenangen lo)
7 691 +516 /0

Linje 2 - 73,9%

Linje3-79%

Linje 4 -5,8%

Linje 5- 0,5%

Linje 6 - 8,4%

Linje 9 - 3,5%
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Bruk av digitale tjenester

Naermere 70 prosent av alle transaksjoner for buss og
hurtigbat gjennomfgres na i betalingsappen Troms
Billett. En gkning pa 40 prosent i forhold til 2019.
Reiserad og betalingsrestriksjoner har bidratt til at flere
har tatt i bruk betalingsappen Troms Billett for a kjgpe
kollektivbilletter. Selv om det igjen er mulig a betale med
kontanter ser Troms fylkestrafikk at andelen som kjgper
digitale billetter fortsetter a gke, ogsa etter gjenapning.

Arsaken til nedgang i antall solgte billetter fra 2020 til
2021 skyldes en sterk gkning i antall solgte periode-
billetter. Det selges periodebilletter med varighet

24 timer; 7 dager; 30 dager og 90 dager. Solgte periode-
billetter har gkt med 37 % fra 2020 til 2021. Stgrste
forklaringsfaktor ligger nok ogsa her i pandemien.
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Troms Billett

Antall solgte billetter

1704 501 -13,8%

-272 793

Antall solgte billetter buss og hurtigbat (ikke ferge)

1609 501 -2,3%

-37 793

Antall solgte periodebilletter

102 726 +36,6%

+27 534




Andel av totalsalg

@ Troms Billett 55,3%

© Fara 26,4%

@ AuUtoPASS 169%

Strex 1,4%
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