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Krevende ar for
kollektivtrafikken

Etter mange ar med fin vekst i antall reisende i
kollektivtrafikken for Troms, ble totalt antall reiser
redusert med over 2,5 millioner i 2020. Pandemien
som slo inn med full styrke fra 12. mars er den opplag-
te forklaringen til nedgangen. Nedgangen i 2020 er
totalt pa 17 prosent i forhold til 2019.

B
<1<;1 S<J558:', 716 '17%

(e -29%

C

Ferger

747 349 -22%

C

PBE* pa ferger 0O
992 151 '9 /0

*Note: PBE er en forkortelse for personbilenheter

Kollektiv
totalti Troms

-17%

ersonbilenheter

12 616 664

-2 511 743 reisende




Ny datakilde for
passasjertelling

Vi har i 2020 byttet datakilde for telling av antall reisende pa
buss. | 2019 hentet vi tall ut fra billettsystemet. Disse tallene
viser for lav verdi siden riktig verdi forutsetter at sjafgrene
manuelt registrerer alle med mobilbillett, noe som er umulig
pa bylinjene. Den reelle nedgangen i antall reiser er stgrre enn
17 prosent siden det nye tellesystemet teller med flere enn det
gamle som 13 til grunn for tallene i 2019.

Billettinntektene gir en indikasjon pa den reelle nedgangen.
Billettinntektene har falt med 80 millioner kroner sammen-
liknet med 2019, en nhedgang pa 20 prosent. Forklaringen pa
at nedgangen i billettinntekter er hgyere enn nedgangen i
antall reiser skyldes stgrre andel gratispassasjerer. Men det
gir et riktigere bilde a3 sammenlikne med budsjettet for 2020
ettersom man da tar hgyde for prisvekst og forventet vekst

I antall reisende. Avviket sammenliknet med budsjett er en
svikt i inntektene pa 115 millioner kroner, en nedgang pa 26
prosent. Staten har kompensert for inntektsbortfallet.




Lovende start pa aret for buss og hurtigbat
januar og februar 2019/2020

2019 ® 2020

Linje 2 Tromsg — Finnsnes — Harstad (hurtigbat)
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Tallene for januar og februar 2020 viser hvilken sterk vekst det 13 an til pa linje 2 og bybussene i Tromsg.
For linje 2 13 det an til en vekst pa over 20 prosent, mens det for bybussene 13 an til en vekst pa 27 prosent.

P3 linje 2 ble det satt inn nye og st@rre fartgy fra 1.1.2020, mens bybussene i Tromsg hadde oppstart av ny
kontrakt 1.8.2019 med nye busser, gkt frekvens og stgrre kapasitet.



Reiserad og tiltak

Mens januar og februar indikerte at 2020 skulle
bli nok et rekordar, medfgrte etterhvert korona-
pandemien store konsekvenser for kollektivtra-
fikken. Da landet stengte ned den 12. mars ble
reiserad og smitteverntiltak ganske fort den nye
hverdagen. Arbeidet med smittevern har natur-
lig nok veert det stgrste fokusomradet for alle,
og har veert en vanskelig transportfaglig gvelse

i seg selv, men ogsa ressurskrevende. Balanse-
gangen mellom krevende nasjonale restriksjo-
ner og viktigheten av a sikre en trygg transpor-
tevne i samfunnet, har gitt store utfordringer for
alle ansatte og passasjerer i kollektivtrafikken.

Fra 20. mars reduserte Troms fylkestrafikk antall
avganger med om lag 30 prosent. Samtidig som
landet stengte ned ble de reisende oppfordret til
a unnga a reise kollektivt, noe som vises tydelig

| passasjerstatistikken fra mars til mai. Den 27.
april gikk trafikken tilbake til normalen, og med
nasjonal veileder for kollektivtrafikken pa plass
begynte arbeidet med 3 tilrettelegge transpor-
ten, med hovedfokus pa skoleelever og personer
| samfunnskritiske funksjoner. Etter hvert som
kunnskapen om viruset gkte ble tiltakene
fortlgpende justert og tilpasset i takt med
smittetrykket i landsdelen.



Passasjerutvikling 2016-2020
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Totalt buss i Troms

Fordelingen mellom Tromsg bybuss og @gvrig Troms
viser at bybussene i Tromsg har gkt sin andel fra 74,9
til 77,9 prosent. Arsaken er at den generelle trenden
med gkt antall kollektivreiser i byene forsterkes i 2020
fordi en vesentlig del av skoleskyssen falt bort i pan-
demiaret 2020. Skoleskyss utgjgr en sveert stor del av
kollektivtrafikken i distriktet.

Tromsg bybuss 78 2% Antall reisende i Troms
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Passasjerutvikling buss
per omrade
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Passasjerutviklingen per omrade viser at tilbakegangen
er stgrst i distriktene der hvor skoleskyssen spiller en stor
rolle. Arsaken til den store endringen for Tromsg distrikt
er at linje 412 Tromsg — Ramfjord ble flyttet fra Tromsg
distrikt til Nord-Troms kontrakten fra 1.8.2019, med
helarseffekt i 2020. Dette gjgr ogsa at reduksjonen i
Nord-Troms er relativt lav.
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Harstad bybuss
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Sgr-Troms distrikt
293 279 -26%




Bybussene

Harstadpakken

| mai 2020 fikk Harstad nye og flere busser,
med ny operatagr og et smartere linjenett,
tilpasset byens behov fremover.

Busstilbudet ble forenklet — som siste trinn av
kollektivdelen | Harstadpakken. Torghatten
Buss ble gnsket velkommen som ny
bussoperatgr i Harstad for a levere en bedre
bussopplevelse til folk i byen.

De nye bussene innebar et stort |gft, med bade
bedre komfort og gkt fokus pa sikkerhet, miljo
og stay. De nye bussene er ogsa utstyrt med
den siste generasjonen motorer som sgrger for
lave utslipp, mindre stgy og et bedre bymiljg.

Dessverre la ogsa pandemien en demper pa
introduksjonen av de nye bussene og det nye
linjenettet. Da overgangen kom midt |
pandemien har mye av markedsfgringen av
det nye tilbudet blitt satt pa vent. Nar verden
gradvis finner tilbake til normalen vil det bli
spennende 3 se hvilken utvikling som skjer
for buss i Harstad.

Tromsgpriser

| 2019 fikk Tromsg nye busser og gkt frekvens
pa bybussene. Dette gav umiddelbart resultat
gjennom en markant gkning i antall reisende.
| 2020 fortsatte denne positive trenden, og det
ble registrert over 1 million reisende i arets f
grste to maneder.

Staten har gitt de stgrste byene mulighet til 3
spgke om ekstra tilskudd til reduksjon av
billettpriser. Tromsg er den eneste byen i
Nord-Norge som far dette og Samferdselsde-
partementet tildelte i 2020 20 millioner kroner
arlig til og med 2023. Dette betyr at de som
bor og reiser i Tromsg by far seerskilt rabatt ved
Kigp av periodebilletter pa buss. Fra 1. juni 2020
kunne reisende betale 520 kroner for et
manedskort pa bussen. Det blir spennende 3
se hvilke effekter denne ordningen far for
bussbruken i Tromsg nar samfunnet gradvis
beveger seg tilbake til normalen.

Antall daglige reiser

Bybussene | Tromsg

® 22 888

-3 393 daglige reiser

Bybussene | Harstad

® |524

-299 daglige reiser

@vrig buss*

*Note: Ekskl. bybuss
Harstad og Tromsg.

Troms har mistet 5800 busspassasjerer

_2 -I-I O d a g I i g e re i Se r daglig sasmmenliknet med 2019



Antall reisende bylinjene Tromsg 2020

Utviklingen | Harstad Utviklingen i Tromsg
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Bylinjene i Tromsg

Pa buss er reduksjonen pa 17 prosent, mens

det for bylinjene i Tromsg er registrert en ned-
gang pa 13 prosent*. Arsaken til lavere nedgang |
Tromsg henger sasmmen med at antall reisende
| Tromsg er mindre pavirket av skoleskyss enn i
distriktet. Utenom byene er stgrstedelen av an-
tall reisende knyttet til skoleskyss. For buss uten-
om Tromsg er nedgangen pa 26 prosent.
Skolene holdt stengt i perioden 12. mars til
primo mai, og har ogsa siden hatt perioder med
redusert oppmgte pa skolene.

*Note: Dersom man sammenlikner antall reisende med det
som er registrert i det automatiske passasjertellesystemet
for 2019 er nedgangen for Tromsg pa 17 prosent.
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Bylinjene Tromsg: linje 20 — 44



Reisende med de stgrste bylinjene i Tromsg

® 2020 2019
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Stakkevollan-Sentrum-Storelv
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Linje 24 har en sveert lav nedgang fra 2019. Det skyldes at det i1 2019 Linje 28 og linje 40 har fatt lagt om sine traseer. Linje 28 Kjgrer na

var omkjgring pa denne linjen som hadde stor negativ innvirkning gjennom Workinnmarka, mens linje 40 kjgrer Langnesbakken.
pa antall reisende i 2019 (nedgang pa 11 prosent fra 2018). Tidligere var det omvendt. Dette har hatt positiv effekt for linje 28
2020-tallene pa denne linjen er pa niva med 2019-tallene som altsa og tilsvarende negativ effekt for linje 40. Linje 20 er pavirket av den

er en nedgang fra 2018 pa 11 prosent. lange perioden UIT var stengt.



Pandemi-effekt

Passasjerstatistikk bybuss Tromsg
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Nedstengingen 12. mars viser en umiddelbar effekt i antall kollektivreiser.
Redusert kapasitet og restriksjoner bidro til at antall reisende ble kraftig redusert.

| september og oktober gkte antall kollektiv-reiser, og i denne perioden i 2020 var antall
kollektivreiser pa 2017-niva. Lokalt smitteutbrudd i Tromsg rundt uke 45, som blant annet
medfgrte stengte skoler og gkt bruk av hjemmekontor, bidro til a8 redusere antall reisende

i oktober og november. Redusert aktivitet pa skoler og universitet, samt bruk av hjemmekontor
gir faerre reisende i kollektivtrafikken.
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Var kollektivtransporten
gratis i 2020?

| lzpet av pandemien gikk antallet som reiste uten gyldig billett opp med 217
prosent fra 2019 til 2020. Smitteverntiltak, stengt fordgr og generelle restriksjoner
for betaling om bord med kontanter og reisekort har bidratt til at mange passa-
sjerer har hatt en opplevelse av at kollektivreiser var gratis. Av smittevernhensyn
var det ogsa i starten av pandemien vanskelig a opprettholde kontrollene. Nar
Norge beveget seg ut av lockdown i mai, omdisponerte fylkeskommunen
vekterressursene fra a ha en kontrollfunksjon til en vertskapsfunksjon — for a
veilede de reisende og gi informasjon om retningslinjer og reiserad. Kontrollgr-
funksjonen ble sa gradvis innfaset igjen, sammen med en informasjonskampan-
je for a gke bevisstheten rundt betaling og krav om gyldig billett. Vekterstreiken
som varte fra 16. september til 4. desember har ogsa hatt betydning for antall
gjennomfgrte kontroller i 2020.

2019 ® 2020

Antall kontrollerte
e 23 518

42 294

Antall gebyrer
I 895
517

Snikprosent
@ 38% 1,2%
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Jeg har ved billettkontroll ikke lagt fram gyldig billett/ kort. Jeg erklaerer at alle data
nedenfor er riktige. Klagefristen er 14 dager. En evt. klage ma gjores skriftlig innen den tid.

Passasjerens underskrift
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Korona har kostet hele samfunnet mye.

A reise kollektivt er ikke gratis, og billettpengene er det som
gjor at samfunnet kan holde busshjulene i gang for oss alle.

Na gkes kontrollene. Takk for at du betaler for deg!



Ferge

Antall kjgretgy pa ferger har hatt lavest fall, med en
reduksjon pa 9 prosent i 2020. Dette henger sammen
med at mange fergesamband er eneste maten 3
komme seg til og fra en gy, samt at det er mulig a
sitte i egen bil under overfarten.
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Sommerfergene

Til tross for uteblivelsen av internasjonale tilreisende
turister, ble sormmerfergene omfavnet av normenn pa
norgesferie, og opplevde jevnt over en positiv utvikling.

Pa grunn av pandemien ble det besluttet utsettelse av
oppstart avsommerfergen mellom Andenes og
Gryllefjord med en maned, noe som forklarer den store
nedgangen totalt.

Ogsa sambandet mellom Brensholmen og Botnhamn
fikk en uke kortere sesong pa grunn av pandemien,

men fergen hadde stgrre kapasitet enn tidligere sesonger.

Sommerferge
Botnhamn - Brensholmen

Passasjerer
23 054

Personbilenheter
19 502

Kjoretgy
15944

0%
+2%
+1%

Sommerferge
Andenes - Grylleford

Passasjerer
13 968

Personbilenheter
11 885

Kjgretgy
9 033

-33%
-235%
-21%



Hutigbatpassasjerer i 2020

Totalt hurtigbatpassasjerer

193 448 -29%
Hurtigbat 78912

Den stgrste nedgangen er registrert pa hurtigbat hvor
reduksjonen er pa 29 prosent. Tilbudet pa linje 2 mellom
Harstad og Tromsg ble redusert i perioden mars til juni
for d ivareta vask av fartgy mellom hver avgang.

Hutigbatpassasjerer fordelt pa linjene
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Solgte billetter billettapp

| lgpet av juni 2020 ble Troms Mobillett byttet til den nye billettappen Troms Billett.

Solgte billetter billettapp

1885 835 -25%

-620 601

® Troms Billett @ Troms Mobillett
N 1009 236

T 876 599

Andel av totaltsalg

SMS-billetter 0,42%

‘ Troms Mobillett 29,2%

Troms Billett 33,6%

Fara 36,8%
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Buss Finnmark

For buss i Finnmark er det feerre skoleskyssreiser, kombinert
med feerre betalte reiser som er hovedarsak til reduksjonen i
antall reiser i 2020. Reduksjonen er ganske jevnt fordelt over
hele Finnmark, men Hammerfestomradet har det stgrste
fallet i betalte reiser — bade i prosent og antall reiser — da an-
tall betalte reiser er redusert med 85 489 fra 2019. Samtidig
har det veert vanskeligere for sjafgrer a registrere passasjerer
i byene i 2020 (grunnet stengt framdgr store deler av aret),
sa Vi antar at dette pavirker resultatet.

Antall reisende i Finnmark

1161 253 -25,6%

- 402 550 reisende
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Hurtigbat og ferge Finnmark Hutigbatpassasjerer

: . Totalt hurtigbatpassasjerer
For bat og ferge har redusert antall utenlandske turister

trolig pavirket reduksjonen i 2020, i tillegg til generelt lavere O
mobilitet lokalt under koronasituasjonen. - , O

-14 174

Hutigbatpassasjerer fordelt pa linjene

Passasjerer
AltafjordXpressen

52 455 4 076 [ 7% MasgyXpressen
-45,8% °
LoppaXpressen ® 10972 /19 %
Kj¢ret¢y 7 298 / 13% P LangfjordXpressen
29 273 VargsundXpressen o 1770 / 3%
44 3Y%, 13362 / 23% ® SgrgysundXpressen
O

Skoleruta i Rognsundet 17 305 / 30%
2915 /5%




Solgte mobilletter Finnmark

Mobillettbruken har gkt i 2020, og det skyldes stengte
framndgrer som har gjort det umulig a betale med kort
og kontant pa de fleste bussruter.

Solgte mobilletter

3435 892 +2%

+6 722




